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ONLINE-BESTELLUNG ALS VERBRAUCHERSERVICE

PUNKT 1

EINSTIEG



TYPOLOGIE UND STECKBRIEF DER GESELLSCHAFT

L1
25 %

STANS
Die digitalen Wenig-/ Die digitalen
Nicht-Nutzer Standard-Nutzer

) Eine neue digitale Generation wachst heran.

a

33 %

MODIS

Die mobilen digitalen
Nutzer
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DIE GESELLSCHAFT - HEUTE EIN KNOCHEN,
MORGEN EINE PYRAMIDE

Die Verteilung der Bevolkerung (Haushaltsfuhrung) nach Nutzung digitaler Medien:

Die Bedeutung digitaler Zielgruppen steigt. Bis 2020 wird der Umsatzanteil der digitalen Zielgruppen um 9 % wachsen.

D
5 JImi



ALTERSSTRUKTUR DER DREI DIGITALEN GENERATIONEN

1

Bis 29 Jahre
11

30 bis 39 Jahre

25 40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60 bis 69 Jahre

/0+ Jahre




WIE SICH VERBRAUCHER UBER LEBENSMITTEL INFORMIEREN

Informationen am Einkaufsort

Etiketten und Siegel _ 64%
Internetrecherche _ 51%
Kommentare und Feedback _ 43%
werbung | 56
Informationsbroschuren _ 32%
Verbraucherzentralen _ 27%
Internetforen _ 25% A

S50ziale Medien - 13% &

78%
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ONLINE-BESTELLUNG ALS VERBRAUCHERSERVICE

PUNKT 2

WARUM REGIONALE ONLINESHOPS
FUR STATIONARE HANDLER VORTEILE
BRINGEN
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WARUM REGIONALE ONLINESHOPS FUR STATIONARE
HANDLER VORTEILE BRINGEN

) Regionale Onlineshops bringen Menschen in das Geschaft
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WARUM REGIONALE ONLINESHOPS FUR STATIONARE
HANDLER VORTEILE BRINGEN

) Regionale Onlineshops bringen Menschen in das Geschaft

) Regionale Onlineshops schaffen Sichtbarkeit und unterstiutzen Markenbildung



WARUM REGIONALE ONLINESHOPS FUR STATIONARE
HANDLER VORTEILE BRINGEN

) Regionale Onlineshops bringen Menschen in das Geschaft
) Regionale Onlineshops schaffen Sichtbarkeit und unterstiutzen Markenbildung

) Onlineshops kommen der Mobilitat von Konsumenten entgegen
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AKTUELLE ONLINEANGEBOTE

2e0e < > || O O, @ spargel kaufen h o
Geadl spargel kaufen Q HH

Q Alle ¢ Shopping @ Maps [ Bilder [E News : Mehr Einstellungen  Suchfilter

Ungefahr 5.990.000 Ergebnisse (0,41 Sekunden)

spargel kaufen ansehen Anzeigen

g weiler Spargel

Ramires Spargel weil Primaverde Stangenspargel Griinspargel »
Spargelpflanz... ‘Ravel - 25... Grinspargel-... 'Huchel's...
5,80 € 13,95 € 6,20 € 8,95 € 2,10 €
spargel.net Garten Schiiter spargel.net bofrost.de Baumschule Ho.
+5,95 € Versa...  +6,95 € Versa...  +5,95€ Versa...  Versand gratis +6,90 € Versa...
14,92 €/ 1kg

Von Google Won Adferenc... Von Google Von Google Von Adferenc...

Schweinfurt Kulmbache aEger

° i Frankenfarm
7] * Kolb's Bauernladen Vertriebs GmbH Marieunbad

Barr:n:‘berg [ ]

(3 ] W[]r% burg
oWertheim  Kitzingen ~ Weidenin
ol Grafenwdhre der Oberpfalz
=]

Y Morgentau Spargel
Bad oy Hofladen Kress... o Casky les
Mergegthe[m F o

= ©Nirnberg Kartendaten ©2020 GeoBasis-DE/BKG (02009)
Bewertung ~ Offnungszeiten ~
Kolb's Bauernladen

5,0 Y ¥ ¥ (22) - Landwirtschaftsbetrieb © ¢
Bayreuth - 0921 41906

Geéfinet - Schiiet um 18:00 VWERSITE RouTE
< "Kaufen gerne dort ein.”

Frankenfarm Vertriebs GmbH

3,0 %k (16) - Landwirtschaftsbetrieb

Kaufland Bayreuth ® 0
Bayreuth - 0921 1503656 WEBSITE ROUTE
Gedffnet - Schlieltt um 20:00

< "... worden, als ich mir was an der heifen Theke kaufen wollte.”

Morgentau Spargel Hofladen Kress Miinchauir...

4,4 %% J %4 (5) - Landwirtschaftsbetrieb ® ¢
Aurachtal - 09132 782610 WEBSITE ROUTE

Gedffnet - Schiielst um 19:00

i= Mehr Orte

shop.rewe.de » Obst & Gemise » Gemuse v

See < > I . & spargel kaufen i ) & ﬁ
Q Alle [E) Bider @ Maps < Shopping  f Mehr Einstellungen

Mein Standort: Bayreuth

Beschranken auf...

In der Nahe verfigbar
Neue Artikel

Preis

Unter 15 €
19€~30€
JOE~DDE
Uber 50 €

€ bis

LOS

Verkaufer

booklooker.de
eBay
medimops.de
Spreadshirt.de
Zazzle.de
MEHR

D

0000

DOood

Ramires

weilber Spargel

= H-H SORTIEREN NACH: STANDARD ~

Anzeigen @

Ramires Spargelpflanzen (weil%)

5,80 € + 595 € Versandkosten spargel.net

Ramires ist eine friihe und sehr ertragreiche Sorte mit sehr guten Kopf- und Stangenqualitaten. Ihr Geschmack ist von ...

Primaverde Grinspargel-Pflanzen

6,20 € + 5,95 € Versandkosten spargel.net

Dieser Griinspargel ist zu 100% rein mannlich. Auf dem Markt besticht er durch Qualitat und Ertrag. Diese Neuzdchtung liefert ...

Spargel weil} 'Ravel' - 25 Stiick

13,95 € + 6,95 € Versandkosten Garten Schiiiter

Der Bleichspargel Ravel ist besonders butterzart und hat geschlossene Kopfe. Die Stangen werden sehr groli und wachsen bei ...

Stangenspargel

8,95 € Versand gratis, 14,92 €/ 1 kg bofrost.de

Bei uns ist immer Spargelzeit. Fertig geschalte, blanchierte Spargelstangen. In 20 Minuten problemlos zuzubereiten. Ein Fest ...

Weilter Spargel 'Huchel's Hochzucht'

2,10 € + 6,90 € Versandkosten Baumschule Horstmann 98 % positiv (2.817)

Weiller Spargel 'Huchel's Hochzucht' weilte, mitteldicke Stangen, robuste und langjéhrig bewahrte Sorte

Seite 12



STATIONARE HANDLER GENIESSEN EINEN VERTRAUENSVORSPRUNG
BEIM ONLINEKAUF VON FRISCHEN LEBENSMITTELN

) Wo wiurden Sie bevorzugt frische Lebensmittel einkaufen?

Im Onlineshop des Im Onlineshop des bei neuen Onlineangeboten iIm Onlineshop eines bei Onlineshops von
bevorzugten stationaren bevorzugten Discounters von bekannten Online- anderen Lebensmittel- Handlern, die neu im Markt

Lebensmittelhandlers handlern hé&ndlers oder Discounters sind

(wenn mein bevorzugter Lebens-
mittelhandler oder Discounter noch
keinen Onlineshop mit Frische-
produkten hat)

39 % 24 % 8 % S % 1%
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DARUM VERTRAUEN KUNDEN EINEM ONLINESHOP

Gehort zu einem bekannten, renommierten Unternehmen

@ 35% 44% 79%

Empfehlung von Freunden

29% 46% 75%

Neben dem Onlineshop gibt es auch ein richtiges Geschaft

] 33% 37% 70%

Der Onlineshop verfligt liber ein Glitesiegel

25% 41% 66%

Top Reihung in Suchmaschinen

9%  24% EER

. Hat sehr grof3en Einfluss . Hat eher grof3en Einfluss
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DARUM VERTRAUEN KUNDEN EINEM ONLINESHOP

Gehort zu einem bekannten, renommierten Unternehmen

@ 35% 44% 79%

Empfehlung von Freunden

29% 46% 75%

Neben dem Onlineshop gibt es auch ein richtiges Geschaft

] 33% 37% 70%

) Kundenndhe ist ein wichtiger Faktor

Der Onlineshop verfligt liber ein Glitesiegel

25% 41% 66%

Top Reihung in Suchmaschinen

9%  24% EER

. Hat sehr grof3en Einfluss . Hat eher grof3en Einfluss
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ONLINE-BESTELLUNG ALS VERBRAUCHERSERVICE

PUNKT 3

DIE ERNAHRUNGSEVOLUTION



ESSEN BESORGEN 2.0

Seite 17

) Leit steht immer mehr im Mittelpunkt.









DIE ERNAHRUNGSEVOLUTION

) Regionale Produkte direkt vom Erzeuger - ohne Umwege und

Zwischenverkauf werden immer gefragter



DIE ERNAHRUNGSEVOLUTION

) Regionale Produkte direkt vom Erzeuger - ohne Umwege und

Zwischenverkauf werden immer gefragter

) Direkter Verkauf starkt regionale Identitat von Agrarprodukten

= mik
N



DIE ERNAHRUNGSEVOLUTION

) Regionale Produkte direkt vom Erzeuger - ohne Umwege und

Zwischenverkauf werden immer gefragter
) Direkter Verkauf starkt regionale Identitat von Agrarprodukten

) Die Direktvermarktung regionaler Produkte erhéht die Unabhéngigkeit vom

Handel und steigert die Wertschatzung fir wertvolle Agrarprodukte



ONLINE-BESTELLUNG ALS VERBRAUCHERSERVICE

PUNKT 4

FRISCHE LEBENSMITTEL ONLINE
BESTELLEN - SO GEHT'S




PRAXISBEISPIEL

X | .m._mm.

| ®eC® | </ > || E|j | .@ & 1a-garten-zitzelsherger.de

ZITZELSBERGER

HIER GIBT'S GRUN FUR IHREN GARTEN!

1A Garten Zitzelsberger -
Garten, Floristik und Grabpflege in Ingolstadt

Gartenwelt Floristik Accessoires

Veranstaltungen Uberuns Blog Karriere Kundenkarte info@1a-garten-zitzelsberger.de Haben Sie Fragen?

Service

Kontakt

Friedhofsgartnerei Onlineshop

Offnungszeiten

Seite 24

| ece < > @] | @ i@ 1a-garten-zitzelsberger.de GJ & = .
Veranstaltungen Uberuns Blog Karriere Kundenkarte info@1a-garten-zitzelsberger.de Haben Sie Fragen?
W a

Gartenwelt Floristik Accessoires

Onlineshop
von 1A Garten Zitzelsherger in Ingolstadt

BLUMENSTRAUSSE
ONLINE BESTELLEN

Service

Friedhofsgartnerei

Onlineshop




PRAXISBEISPIEL

—
@ 1a-garten-zitzelsberger.de

~ ZITZELSBERGER Gartenwelt Floristik Accessoires Service Friedhofsgartnerei Onlineshop 2 Q

Onlineshop
von 1A Garten Zitzelsbherger in Ingolstadt

BLUMENSTRAUSSE
ONLINE BESTELLEN

Das beste Geschenk der Welt? Blumen. Noch besser: BlumenstraulZe. In unserem Onlineshop kénnen Sie sich ganz bequem perfekt gebundene Straulie nach Hause bestellen. Wahlen Sie einfach die

gewiinschte Form lhres Blumenstraufes aus und geben Sie an, welche Farbe er haben soll. Fir jede Gelegenheit haben wir den idealen Straul3.

Oder machen Sie lhren Freunden und Verwandten eine Freude mit einem Geschenkgutschein von 1A Garten Zitzelsberger! Der kommt immer gut an. So kann sich der Beschenkte ein Produkt ganz

nach seinem Geschmack aussuchen. Bestellen Sie unseren Gutschein zu lhrem Wunschpreis einfach online! Auf geht's!

Rundstraufl WunschstraulR RosenstraulR
25,00€ - 70,00€ 25,00€ - 150,00€ 25,00€ - 70,00€
Enthalt 7% MwSt. Enthalt 7% MwSt. Enthalt 7% Mwst.

zzgl. Versand zzgl. Versand zzgl. Versand

/3 %

bestellen online und holen
die Ware Stationdr ab

27 %o

lassen sich die Ware per
Lieferdienst zusenden

Seite 25



ONLINE-BESTELLUNG ALS VERBRAUCHERSERVICE

PUNKT 5

FAZIT



FAZIT

) Das Kauferverhalten dndert sich
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FAZIT

) Das Kauferverhalten dndert sich

) Lebensmittel per Internet zu ordern, gewinnt immer mehr an Akzeptanz.



FAZIT

) Das Kauferverhalten dandert sich

) Lebensmittel per Internet zu ordern, gewinnt immer mehr an Akzeptanz.

) Regionale Onlineshops als zweites Standbein fir das stationdre Geschaft



ONLINE-BESTELLUNG ALS VERBRAUCHERSERVICE
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VON WELTENBUMMLERN
UND MARKETINGPROFIS:
WIR SIND OPUS.

Firmensitz

= Bayreuth

Rechtsform
= OPUS Marketing GmbH

Grindung
= 1. Januar 1991

FESTANGESTELLTE

52
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»TALENT WINS GAMES,
BUT TEAMWORK
WINS CHAMPIONSHIPS.«

Michael Jordan

Branchen B2B
* Industrie
* Forschung & Entwicklung
* Medizin
* Hotellerie

* |mmobilie

DIGITAL
V

B2B

B2C

Branchen B2C

* Erndhrung

= Bdcker / Metzger
* Handel

* Grine Branche

* Holz & Baustoffe
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MIT OPUS AN DER ZUKUNFT ARBEITEN

+ Beratung + Strategie

OPUS

... bietet lhnen

+ Markenentwicklung + Digitalisierung




ZIEMLICH FORDERLICH

DIGITALBONUS DIGITALBONUS
STANDARD PLUS

BAFA GO-DIGITAL

Bis zu 10.000 EUR Bis zu 50.000 EUR Bis zu 3.000 EUR Bis zu 16.500 EUR

) OPUS unterstutzt Sie bei Beratung, Konzeptentwicklung, Antragstellung

und Umsetzung.
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OPUS

HERZLICHEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

OPUS Marketing GmbH

Am Pfaffenfleck 10
95448 Bayreuth

+49 92179970-10
+49 92179970-50

info@opus-marketing.de

< [ |7 A

opus-marketing.de

COPYRIGHT:

e reS q I te rI u S Alle Rechte, insbesondere das Recht zur Durchfih-

rung aller in dieser Présentationvorgestellten Ideen
sind der OPUS Marketing GmbH vorbehalten. Es
gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

[ J [ J
P rOJ e ktl e Itu n g Die Empfénger sind verpflichtet, den Inhalt vertrau-

lich zu behandeln, ihr Handexemplar nur intern zu
nutzen und zu gewdhrleisten, dass weder Kopien

B noch sonstige Vervielféltigungen auch einzelner
e rqtu n g Seiten, angefertigt werden - es sei denn mit dem

schriftlichen Einverstdndnis von OPUS Marketing.
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OPUS Marketing GmbH

Am Pfaffenfleck 10
95448 Bayreuth

T +4992179970-10
+49 92179970-50
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e rqtu n g Seiten, angefertigt werden - es sei denn mit dem

schriftlichen Einverstdndnis von OPUS Marketing.




